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1.- La  Ing. Dulce Rodríguez Osuna presentó el 
análisis FODA  2025 y se identificaron cambios para 
su  actualización. 
 
 
2.- La Ing. Karen Falcón explicó  la  matríz de 
contexto con las acciones de  2024, previamente 
evaluada  por  los  Vocales  Distritales. A partir de la 
actualizacion del FODA se integrarán  las 
modificaciones a dicha  matríz. 
 
3.- La Ing. Consuelo María  Aguilar Calderon señaló 
que la información  de los resultados de los tableros 
indicadores se encuentra disponible en el portal del 
SGC, éstos se les harán  llegar vía  correo  
electrónico  a los  Vocales Distritales. En relación a 
los resultados de la encuesta de satisfacción y de  
clima  organizacional se dió a conocer que  aún  no   
concluye el periodo  para la obtención de resultados.   
 Así mismo se informó de  la NCm 01 de la  auditoría 
2024  en su  segunda  actividad  consiste en  realizar  
reuniones de trabajo bimestrales entre el comité de 
calidad  correspondiente,  con la  finalidad  de lograr 
el entendimiento de los requisitos  y documentos del 
SGC.  
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02 Oficio Virtual 

Se llevó a cabo una reunión de trabajo para revisar el plan estratégico para  el año 2025  con la Alta 

Dirección, así  como la revisión de la actividad número dos de la NCm 01 de la auditoría interna 2024. 

 



 

 
 
4.- Encuesta clima 
organizacional. 

 
4.- El Lic. Joel Martínez hizo la propuesta  de llevar  
a cabo la  encuesta  de clima  organizacional  la 
primera  semana de marzo del año  en curso, 
considerando  las  próximas fechas  de  cierre de  
trámites en módulos de atención  ciudadana. 
 

 

 

 

CONCLUSIONES: 
 

Se llevó a cabo la revisión  de los documentos del plan estratégico: FODA y  matríz contexto las 
cuales  serán  actualizadas, en cuanto a la NCm 01 de la auditoría  interna 2024  en su plan de 
trabajo señalado para  la actividad  número dos, ha  quedado  atendida. Así mismo se  propuso 
realizar  la encuesta de  clima  organizacional  la primera semana de marzo del 2025. 
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